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Lingabenordnung
Ordnung ilibcz die Bearbeitung der Bingabon der Blrger und
Legallschaftlichen Oxrganisaticincn
Veraniwortlichs Verlagsdirekior
Bestdii,st durchs Verlagasdirekiox
Verbindliclh abs 1e0e1907

Rechispgrundlase der betricblichen Lingabenordnung ist das iBin-
cabongesetz voi 19. dund 1975 (GBle I Nr. 256, S. 401).

Nach dewu Gasciz

~ hat joder Bilirger das Rechi, gich wuit Zingaben an den Verlag, zu
wenden;

- Glirfen il aus dex Wahrnchuung dicses Rechis koine Nacihteile
cniugtchicng

-~ hat{ cr Anspruch auf bogriindeie gechriftliche oder geychbonenm-
fallg ulindliche Antwort auf secinc Zingabe;

- gind das achiungsvolle Verhalten gegeniibar den Blrgern und dic
gorgfdltige und schnelle Bearbeivuag ihrer Anlicgen grundlegende
Pflichtoen aller Verlagswitarbeiter, vornchuulich der lciienden

Liltarbeitera.
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Dic gleichon Rechte sichen den gesell .chafilichen Organisationdn
ZU e L]
Plir di: Bearbeiiung wen Vorscihldpen 1 d Anlicegen dex Verlagsult-
arveiter und dexr betrieblichen gesell rchafvlichen Orjamliaaiisnen
selien dic Rechisvorsehrifien Uber Liagaben (§ 20 Arbeitsgpsciz-
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20716 Iingaben sind alle Vorschldye, Hinweise, Anlicicn und Be-
gchwerden derxr Blrger, Verlagsuitarbeiter und gescllschaftlichien

R

Organisationen 4 e,
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- di: in schrifitlicher und umiindlichcr Toru

-~ direk+i an deon Verlay, an cinzelnc Verlagsborcilclhic odex aucil
an bestiuate Mitarbelter gerichiet sind

- odoxr in Verdffentlichunicn der Prossc, des Funks und dog Fern-
gelaens zul Ausdrucik koiuch
bzwe in Reforaten und Dislkussionsbeitrdgen auf Konferonzen
u.a. 8ffentlichen Veranstaliungen geduBerd werden

~ und dic Arbeilt odor Arbeitsergebnissc des Verlages aul allen
Gebieten (Lhsuatil, Okonouwic, Werbung und Veriricb, inhali-
lichc und posgtalterische Gualitdi) sowlie dic Arbeitevcise de
Verlagsiditarbeirter betrcffen.

N

2. Nicat alg BEingaben gelicn

- Neoucerervorschldse von Verlagsuitarbeitern und andercn Birgern;
golchc Vorschlige sind ontsprechend den Rechisvorschrifven dex
Heoucrerverordnun, zu behandeln,

- Weilsunyon, Sipfoialunsen und Hinweise dexr tibergcordinsten und
andercr zcniraler Oxiance.

- Beoschwerdcon ueae Hinweise von Beturicben und Linriciatungen

- Buchwrezonsioncn und Besprechungen von Zediscariitcnausgaben
und -bedltrdsene

- di. norualc Korrespondenz wit den Urhebern (Autorcn, licraus-
soborn, Ubcerscizern, Bearbeiltern, Grafikern u8wa.), auciL wenn
darin Vorschlidge, Hinweis: oder kritische Beuwecrkungen cnthalicn
gind, dic sich auf vertraglich vercinbarte Lelgiung
(Manuskript, Gestaltung,; bezichen.

- dic tibliche Lescrpost dor Zeitschrificnredakiionen, auch wenn

darin cinzclinc Vorschlidyc, Hinweisc und kritische Beumerkunscn

cnthalien sind; uaberihrt bleibt davon dic Verpflicntung jedor

Redaktion, dic Lescrpost zu roglstriercn, sorpfdliiy zu bear-

beiten und in goeeigneter Foruw zu becaniwoxich.

2.3. Ua Bingaben handelt cs sich in zedow Fall

-~ wienn i Raiuion der norialen Korrgspondenz und der tiblichcn
Lesorpost Beschwerde sefithxt wird wegen Nichtboantwoxriung
odor nach licinung des Burgers unzurciciicnder Beantworiung geinca
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Anlicpcns;

= vienn aus eineu schriftlich oder uwiindlich geduBerien Anlisicn
deutlich crkennbar ist, daB dor Blirser, lidtarbeiter oder dic
Gesellgchafvlichie Organisation das Vorbringcn als Lingabe bo-
handel’ wissen will (z.B. durch Verwicndung dos Wortes "iingabed
.n der bbcrschrifﬁhoder il Text oder durch Bezugnahus auf den
Inhal+t des Gaset2é§iaxias);

- wgnn entsprcchendo'Vorgénge von andcrcn Betrichen, staatliciicn
Oriancn u.a. dew Verlag zur Boarbeltung tibergeben werdon.
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Zusténdig flr die Bearbeitung und Beaniwortung von Zingaben isw
bzw. gind je nach Gogenstand und Adressat:

3s1e dor Verlagsdircitor

bel allen Hingabsn, di:

- an ihn adrcssicrt sind bzw.

- grundséizliche Pragen dor Verlagsarboeit betreffen oder

~ nach scincu Briuessen unabhingiy vow Adressaten uad Ge_cnstand
zur Beantwortwg durch ihn besiimut werden,

In Zweifcelefdllen entschcidet dex Verlagedixcktor, wer die Verant-

wortung fir die Bearbeitunz uad sntecheidung eincr Bingabe tridgt.

362« dic Beroichsleitor (auBer Cacflekior)
bel allen &ingabon, dic

~ al den Bercich adressiert sind bzw.

- dlhrcn Bereich betrefien.

Jale dexr Chsflckiorx

bel allen Wingaben, dic

- an ihn agrcssicri sind bzw.

= srundsdtzlicne I'ragen des rcdaktioncllen Bereiche betreffene
Dexr Choflekior kann in geeigneiten Pidllen dic Bearbeitung und
Boantworiung dew zustdndiye Hauptredakieur tibexriragcn.



3,4, die veraniworiliohen Redakiteure der Zeitschrifien bei allen

fingaben, die

~ an die betreffende Redalkiti~n adressiertv sgind buw,

~ Verdolffentvlichungen in ihren Zeitschrifien bevreffen

~ und gofern nioht Belange liber den Bereioch der Redaition hinaus
beriihrt werden und somit zur Zustdndiglheit des Chefleivors
oder des Verlaggdireliitors gehOren.

4. DBearbeitung

4lle eingehenden uand in anderer Pora jedulerten Lingaben sind
wontrollfEhiy zu roglstiieren.

4,7, Zu diesen Zwec.: werden bein Verlagsdireitor, beil den Be~
reiohsleitern, bei den Haupiredaliteuwren uad in den Redartionen
KPP, 1P, rfe enisvreshende iinjabenblicher pefiihrt, aus denen
mindestens folgende Angaben ersichilion sein mlissen:

~ laufende Nr.

1

bingangsdatun und Datvunm der Liingabe
Abgender

1

4

Perii und Adressat der Lingabe
-~ Geseastand der Lingave

Uber_abe an den Zusgidndigen mit Datum

1

eventuslle Uber asbe an nndere ldtarbeiter zur Stellungnahie
1iv Datun

~ wavsoheldung bow. Antwort auf die Lingnbe mit Datwa

~ segebenenfalls Vermerl: {iber Weilterleitung und Zwischenbe~
schield it Davwna.

4,2. Die bingabe ist auf sohnellsten Wei e dem Zustidndigen suzu—
leiten. Lr helt unverziiclich die erforderlichen Stellungnahmen
dex Verlagsmitnrbeiter ein und entsoheidev lber die Deaniwor~-

TUI, o

4.3, bntscheidungs- und Untersohrifisbefusnis besitzt der Zu~
stédndige gei, Ziffer 3 dieser Anwelsuny.
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4e4. Wird in Lingaben Exritik an der Arbeit odeox aw Verhalicen
einzclnex Mitarbeiter oder Leiter geibt, dixfen dic betreffenden
Iiitarbeiter dicse “ingaben weder bearbeiten nocih beantworiche
Zusidndig ist dn solchen Fdllen doxr jowcile zustdndigo bzwe Ubor-
sooxrdnctc Leiter.

4.5 Kann iibexr cinc dingabe nichi iw Verlag entschrleden wexden,
ist sic unverziiglich an dic zugitdndige Stelle wedterzuleiteon und
dou Botreffenden ein Zwilschenbeachoid zu gobene

O

frigicn

- g sis v e

5¢1s ULber Bingaben ist spdtesions innerhalb von 4 ‘Wochen nach
singang bzwe Bekanntwerden zu cnischeilden und Miticilung zZu
sebaone

liindestcons innerhald dicsexr Frist wuB gogcbenenfalls e¢in Zwi-
gclicnbegcheid exfolyen, wenn sich eine VWedterleitung exforderlich
aciite

5¢2e dinc Fristithemerhu~3%uns o9 aul «usnahuswelise und aus
zwingeaden Gxiinden wbgliche Sic muB dei sinreilcher dexr Lingabe
vor Frigtablauf begriindet und ilus glceichzeitiy mitgeteilt wexrdeon,
bis zw welchou Terwin cine Sntscucidung crfolgte

5a3e¢ Die unverziigliche Becarbeitung und frigtgeadBe Lntschieiduny
von Llngaben sctzt voraus, dal alle Verlagswitarbeiter dic win-
gaben vorrangiy und griindliich behandelne

6; Sprechsiunden

— s Sk e e o

6.1 Blirger, Verlagsuitarbeiter und Verireter gescllschaftlicher
Organisavioncn haben das Rcehi, dhre singaven und Anlicgen poxe
gonlich vorzubriagen und sichh beraten zu lagscn.

6.2, Dor Verlagsdirckior und dic Bereichslcitcr siclhern die
Wahrnehiiung dicses Rechtg, indcur sic bzw. ihrc Stcllvertretioer
inn-rhalb dexr Arxrbeitezeit und nach Vercinbarung ceinces bestiina-
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ten Teruing dic Gelegenheit zu pceragbnlichcn Voxrsprachcn gobone

6.3+ Der Verlagsdircktor baw. ven ik beaufiragis veraniwort-
liche liitarbeiter sind verpflichict, auf Binladung von andeoren
Betrieben und Zinwichiungen, von Arboiiskollektiven, Autorcnkol-
leltiven u.d. an Aussprachen zu Lingaben teilzunclhiacn.

La Augworiung

Te1s Dic Bingabon und “rocbnisse iliver Bearbeditung sind regel-~

UEBiy auszuwerten und fir dic Verbegserung dexr Arbeit zu nutzen.

Das geschichi insbesondcro:

~ durch Binbezidelhung dor durch dingaben aufgeworfeonen Pragen in
dic Arbeitebesprechungen der Arbeitskollektive und Redaktioncn;g

- durch Binbezichung dor Bingabenarbeit boi dex Reehenschaltslo-
ouing der verantwortlichen Redak+icure und anderen verantwortli-
cacn Iitarbeitor yoyeniber don Haupirecdakiouren bzw. Borcicha~
lcitorn;

- Gurch rogeluEBise Kontrolle der Lingabenbiicher durch den jo-
woells Ubergoordneten Leiter.

7+2. Deox Verlagsdirekior wertot dic Arbeis ulv den dingaben in
den Rechenschafislegungen vor der Belegschafd und dew iibericord-
neten staatlichen Organ aus.

- Wy« Gy -

ce Verantuoriung

vele Dexr Verlagsdirckior ist fir dic ordnungsgemsBe Arbeit wit
don Lingaben persdnlich verantwortlich. Gleciches gilt {lr dic
BachcZiffer 3 zusténdigen Bercichslciter und veraniwortlichen
Redakteurc sowic fiixr dic Hauptrcdaktourc,

ve2s Werden dice Lingabon wiBachtict eder dic dm brpebnis der Bee-
arbeitung festyelepien MaBnahucn nicht durchgefiithrt oder in
andexer Welse segoh dic Rechisvorschrificn decs Lin,dbengosctzos
bzwe. gopen dic Pestlegungen dicscr Ordnung verstioBon, sind dic
daflir Vexraniworilichen disziplinarisch zur Verantworiuag zu
zilchon. ‘



